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Este estudio ergondmico tiene por objeto detectar las exigencias presentes en 4
puestos del area de packing de una planta productora de champifiones. El método
incluye, entrevistas, videos de las tareas realizadas, anadlisis de posturas vy
movimientos. Resultados se observo una gran variedad de tareas, las cuales
poseian un alto grado de exigencia, con una mayor significancia las fisicas,
instrumentales y organizacionales, las cuales se asocian a la aparicion de Lesiones
Musculo Esqueléticas (LMERT) y bajas en la productividad. Las acciones correctivas
ideadas para contrarrestar las consecuencias que generan los factores de riesgo por
desajuste ergondmico, son a corto plazo y de una complejidad baja a media, con
soluciones simples, como planificacion de la produccién, alternancia entre puestos
de trabajo, implementacion de ejercicios compensatorios, capacitacion y proveer
herramientas adecuadas.
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La prevencidon de lesiones musculo esqueléticas es una de las principales
preocupaciones de la seguridad e higiene en el trabajo, siendo el principal problema
de salud para los trabajadores [1].

Existe una gran cantidad de estudios epidemioldgicos que presentan una
fuerte relacion entre LMERT y factores de riesgos como: movimientos repetitivos,
posturas estaticas o inadecuadas, vibraciones de cuerpo entero o segmentarias,
descanso insuficiente, bajas temperaturas y factores organizacionales,
determinados por el tipo de estructura organizacional, elevadas demandas de
trabajo y poco control del trabajo [2, 3, 4].

La estimaciéon de perdida por este tipo de patologias varia de un pais a otro,
pero se calcula que representa una perdida anual del 0,5-2 % del PIB [1],
producido principalmente por una gran cantidad de costos directos e indirectos,
asociados a la baja en la produccidn, sobrecarga administrativa, pago de sobre-
tiempo, entrenamiento y reemplazo de personal, reubicacién, posible compromiso
en la calidad del producto y pagos a la mutual, ente asegurador.

Este andlisis tendra por objeto identificar las exigencias presentadas en
cuatro puestos de trabajo y desarrollar mejoras que permitan facilitar el desempefio



productivo asi como mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Puestos de Trabajo analizados:

La Empresa, perteneciente al rubro de la agroindustria, especificamente a la
produccion de champinones, consta de tres areas productivas, de las cuales solo se
tomara como objeto de estudio el area de Packing, el trabajo es realizado en turnos
del tipo A (5 x 2), extendiéndose la jornada laboral de 8 AM a 6 PM, con una hora
para almorzar y 15 minutos de pausa en el transcurso de la mafiana. La finalidad
del area, es el embalaje de los champifiones en envases menores (bandejas de 200
y 400 grs. +/- 10 grs. dependiendo del cliente y tipo de Champifidén), los que seran
finalmente almacenados en cajas de cartdn para su posterior distribucion.

Los puestos a estudiar son:

e Armador de Cajas: Puesto desarrollado principalmente por mujeres en
estado de gravidez, las cuales durante ese periodo, son retiradas de
alguna de las tres areas de la empresa y llevadas a este puesto de
trabajo. Su funcién es confeccionar cajas de embalaje mayor,
asegurando la continuidad del proceso, manteniendo un ritmo vy
frecuencia de trabajo estable.

e Sellador: Asegurar el proceso de envasado de producto, manteniendo un
ritmo y frecuencia de trabajo estable; el cual se realiza en posicion
bipeda y con la ayuda de una maquina selladora.

e Etiquetador: Persona responsable de colocar la etiqueta de la empresa
en el producto terminado. La tarea es realizada en posicidon bipeda
permanente.

e Fechador: Persona responsable de rotular la fecha en el producto
terminado, la cual mantiene una posicion bipeda prolongada y utiliza una
maquina fechadora.

e Nota: lo dos ultimos puestos de trabajo mencionados, se generan debido
a continuas fallas de la maquina encargada de los procesos de etiquetar
y rotular la fecha en el producto envasado.

Metodologia de evaluacion de los riesgos de LMERT:

Durante el desarrollo del estudio se utilizaron una variedad de técnicas, que

se nombran a continuacion:

Observacién en terreno: turno de mafiana y tarde.

e Entrevistas: se realizaron entrevistas a los diferentes puestos de trabajo,
utilizando preguntas abiertas.

e Aplicacidon de pauta de chequeo de Evaluacion de Exigencias Laborales:
consiste en una pauta para determinar las exigencias instrumentales,
ambientales, mentales, fisicas y organizacionales.

e Filmacién: Se realizo la filmacién de cada uno de los puestos de trabajo,
durante 2 semanas y en diferentes periodos del dia. Ademas se
efectuaron grabaciones en paralelo de trabajadores que se
desempefiaban en los mismos puestos de trabajo.

e Utilizacion método RULA [5]: Evaluaciéon rapida de las extremidades
superiores. Cuantifica exposicion relacionada con trastornos traumaticos
acumulativos de las extremidades superiores, estableciendo 4 categorias
de accion que determinan la necesidad de modificar o mejorar una tarea
determinada y/o necesidad de mejoras de un puesto de trabajo.

e Strain Index [6]: Método para analisis del riesgo de desarrollar
enfermedad musculo tendinosa en extremidades superiores, cuantifica
exposicidén relacionada con trastornos traumaticos acumulativos de las
extremidades superiores.




Exigencias Observadas:

Tabla 1

Principales Exigencias Armadores de Cajas

Organizacionale
S

Presion por plazos
Exigencias del sistema de calidad
Carencia de planificacion de la produccién

Atencion
Mentales Concentracion.
Monotonia
e Trabajo con golpe de mufieca permanente 6 a 7
Fisicas golpes/minutos. Por cada mano.

Postura sedente prolongada y mantenida.

Equipamiento

Puesto de trabajo defectuoso, asiento hechizo, sin respaldo
ni acolchado.

Ambiente

Iluminacion deficiente.
Temperatura, frio en invierno y calor en verano.

Figura 1 Puesto de trabajo Armador de Cajas

Tabla 2 Principales Exigencias Selladores

Organizacionale
s

Presidn por plazos.
Exigencias del sistema de calidad
Carencia de planificacion de la produccién

Mentales

Atencidn

Concentracion.
Coordinacion Visomotora.
Monotonia

Presidn por logro de metas

Fisicas

Postura de pie mantenida en superficie de madera pequeiia,
con sobreesfuerzo de columna lumbar y riesgo de caida.
Movimientos repetitivos de flexidn, inclinacion y rotacion de
tronco (4 -7 veces x minuto)

Movimiento repetitivos Hombro, brazo/codo,
antebrazo/murieca

Movimiento fuera de los rangos de seguridad a nivel de
mufecas.

Equipamiento

Exposicidn a equipos en movimiento.
Disefio inadecuado de maquina selladora
Alta temperatura de placa selladora.
Instalacién eléctrica peligrosa.

Ambiente

Iluminacion deficiente.
Ruido.




(b)

Fotografias del Puesto de Trabajo de Sellador, (a) y (b) muestra la disposicion de
los pies (c) Maquina Selladora, con instalacion eléctrica defectuosa.

(©)

Fotografias del Puesto de Trabajo Sellador, durante un ciclo completo de sellado
(a) Retiro de bandeja de cinta trans., (b) Sellado de bandeja, (c) Colocacion de
bandeja en cinta trans.

Tabla 3 Principales Exigencias Etiquetador

Presion por plazos.
Exigencias del sistema de calidad
Carencia de planificacion de la produccién

Organizacional
es

Atencidn

Concentracion.
Coordinacion Visomotora
Monotonia

Presidn por logro de metas

Mentales

Postura de pie mantenida en piso duro

Flexidon de cuello prolongada y torsion de tronco.

Prension mantenida

Movimientos repetitivos extremidad superior derecha, flexion

y extension.

¢ Movimiento repetitivos antebrazo y pronacion con extension
de mufeca

¢ Movimiento repetitivo con pinza fina pluridigital

e Postura sostenida de flexién de codo en extremidad superior

izquierda.

Fisicas

Equipamiento e Exposicidén a equipos en movimiento.

e Iluminacion deficiente.

Ambiente « Ruido.

Figura 2  Puesto de Trabajador Etiquetador, flexion de cuello y pronacion de antebrazo
(flechas celestes), con extensidn de mufieca (pequeia linea roja en mano derecha)



Tabla 4 Principales Exigencias Fechador

Organizacionale
S

Presion por plazos.
Exigencias del sistema de calidad
Carencia de planificacion de la produccién

Mentales

Atencidn

Concentracion.

Memoria de corto plazo.
Coordinacion Visomotora.
Monotonia

Presidn por logro de metas

Fisicas

Postura de pie mantenida en piso duro

Flexidén de cuello prolongada.

Prension mantenida

Movimientos repetitivos extremidad superior derecha, flexo-
extension de codo

Movimiento repetitivos cubitalizacidn y radializacion de
muneca

Equipamiento

Exposicidén a equipos en movimiento

Ambiente

Iluminacion deficiente.
Ruido.

Figura 3  Puesto de trabajo Fechador, se observa utilizacién de maquina fechadora

Mejoras:

Uno de los factores preponderantes para la disminucidén de las exigencias de
trabajo es realizar una planificacién de la produccion, lo que permitira distribuir de
mejor manera la jornada de trabajo, dando la posibilidad de introducir programa de

(circulo amarillo)

pausas y esquemas de ejercicios compensatorios.
A nivel instrumental es necesario mejorar las condiciones de riesgo del area,

como son la exposicion a equipos rotatorios en movimientos,
eléctricas defectuosas, disminuir las fuentes generadoras de ruidos y proporcionar

mobiliario adecuado que permita la alternancia de posturas.
Los procesos de etiquetar y fechar el producto deberan ser automatizados,
permitiendo la reubicacion de los dos trabajadores a sus antiguos puestos.

instalaciones



Por ultimo es importante, entrenar a los trabajadores en la operacion de las
diferentes tareas, contando con personal capacitado para cubrir todos los puestos y
poder hacer rotacion entre ellos, alternando posturas, a modo de compensacion de
esfuerzos.

Es importante recalcar que las LMERT es una de las principales causas de
ausentismo laboral y representan un costo elevado para los paises; teniendo en
claro que el origen de las mismas, es una combinaciéon de exigencias o factores del
trabajo.

Después de la aplicacion de las técnicas, se determina que en los puestos
estudiados existe un gran numero de exigencias relacionadas, lo que aumenta las
posibilidades de LMERT. Es por esto que es necesaria la implementacion de
mejoras, como son, la planificacion de la produccion, rotacién de puestos de
trabajo, capacitacion; medidas que no tienen un costo elevado y que estan
orientadas a disminuir las exigencias fisicas y mentales para los trabajadores y
aumentar la calidad de vida laboral y el desempefio eficiente.

Ademas, es necesario implementar un programa ergondomico incluyendo la
participacion de los trabajadores para realizar mejoras constantes de los puestos de
trabajo, manteniendo en el tiempo un control de las mismas y un control detallado
de las LMERT.
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